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tel: +48 33 875 93 80; fax: +48 33 845 45 47 pieczeé sprzedawcy
serwis@techsterowniki.pl

Warunki Gwarancji

1. Gwarant - Gwarancji udziela spotka Tech Sterowniki II z siedzibg w Wieprzu przy ulicy Biata Droga
31 (34-122 Wieprz) wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000923648 o kapitale zakladowym 100.000,00 zt.
(dalej ,Gwarant” lub ,Tech Sterowniki”).

2. Urzadzenie - Urzadzenie nie jest przeznaczone do obstugi przez osoby niepetnoletnie. Instalacja powinna
zosta¢ wykonana zgodnie z instrukcjg obstugi oraz normami i przepisami. Urzadzenie nie stanowi elementu
bezpieczenstwa catego systemu, do ktorego jest podtaczone, nie jest przeznaczone do pracy na zewnatrz
budynku, a wzgledna dopuszczalna wilgotno$¢ otoczenia wynosi 5-85 % REL.H. bez efektu kondensacji
pary wodnej.

3. Gwarancja - Gwarant udziela w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach, gwarancji
prawidiowego dziatania urzadzenia wyprodukowanego przez Tech Sterowniki przez okres 24 miesiecy
liczonych od daty wydania urzadzenia klientowi. Wszelkie wady zgtoszone Gwarantowi po uptywie w/w okresu
gwarancji nie sa nig objete. Gwarancja obejmuje wszelkie wady powstate w okresie jej obowigazywania,
powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu. Gwarancja nie dotyczy urzadzen wspotpracujacych, materiatéw
eksploatacyjnych, elementéw nie wytworzonych bezposrednio przez Gwaranta, a takze elementdw objetych
gwarancjq podmiotow trzecich. Czujnik temperatury znajdujacy sie w urzadzeniu nie moze by¢ zanurzony
w zadnej cieczy.

4. Karta gwarancyjna - Dokument wraz z pieczatka firmowg Gwaranta wydawany jest wraz urzadzeniem.
W przypadku zgubienia lub utraty karty, Gwarant nie wydaje duplikatu.

5. Wylaczenia gwarancji - gwarancjg nie sg objete wady urzadzenia powstate w szczegdlnosci: z winy
uzytkownika, uszkodzen mechanicznych, uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi
lub przeznaczaniem urzadzenia, niewfasciwych warunkéw pracy urzadzenia (nieprawidtowe zasilanie,
temperatura otoczenia, wilgotno$¢, kondensacja pary wodnej itp.), zdarzen losowych w tym wytadowan
atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania czynnikéw chemicznych, niewtasciwej instalacji (montazu)
i konfiguracji niezgodnej z instrukcjg, w tym niewtasciwego zasilania i podfaczenia zewnetrznych urzadzen
mogacych uszkodzi¢ urzadzenie. Naprawami gwarancyjnymi nie sg objete rdwniez czynnosci zwigzane
z podtaczeniem, ustawieniem i regulacja parametréw urzadzenia oraz elementy i podzespoty podlegajace
naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji. Zanurzenie czujnika temperatury w cieczy skutkuje wytaczeniem
gwarancji. Usuniecie izolacji zatozonej na czujnik bimetaliczny moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie
sterownika i spowoduje wytaczenie gwarancji.! Gwarancjg nie sq objete urzadzenia z naruszonymi przez
uzytkownika zabezpieczeniami w tym w szczegdlnosci: plombami, naklejkami gwarancyjnymi, naklejkami
z numerem seryjnym, a takze z dokonanymi modyfikacjami lub naprawami urzadzenia.
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Zgtoszenie gwarancyjne - w przypadku wystapienia wady urzadzenia zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie
pisemnej, ktdre musi zawierac: dane klienta, oryginat lub kopie dowodu zakupu, szczegétowy opis wady wraz
ze wskazaniem daty i przyczyny jej powstania. Brak wskazanych informacji moze skutkowaé wydtuzeniem
procesu reklamacyjnego lub nieuznaniem reklamacji. Zgtoszenia nalezy dokonac¢ wraz z reklamowanym
urzadzeniem poprzez dostarczenie do Dziatu Reklamacji, na adres spotki tj. TECH STEROWNIKI II ~-SERWIS
ul. Skotnica 120, 32-652 Bulowice. Zgtaszajacy zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
urzadzenia na czas transportu.

Odmowa uwzglednienia zgloszenia - W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego

zgtoszenia, Gwarant poinformuje w formie pisemnej lub email o nieuwzglednieniu zgtoszenia wraz

z uzasadnieniem stanowiska. Wéwczas Gwarant zwrdci urzadzenie na wskazany adres.

Uznanie zgloszenia - W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do

nieodptatnej naprawy lub wymiany wadliwego urzadzenia na nowe, w przypadku stwierdzenia usterki

niemozliwej do usuniecia. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe, gwarancja nie obejmuje czynnosci
zwigzanych z podtaczeniem i regulacja urzadzenia.

Termin - Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia dokonania zgtoszenia

wraz z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajacych na dokonanie oceny

zasadnosci roszczen.

Odwotanie - W przypadku niezgodnosci ocen, dotyczacych wystapienia badz niewystgpienia wady,

strony mogaq sie odwota¢ do oceny powotanego za obopdlnym porozumieniem rzeczoznawcy lub jednostki

badawczej. Koszty ekspertyzy zostang rozliczone wedle uzgodnien pomiedzy producentem a klientem.

Wymiana i naprawa - Jezeli w momencie naprawy lub wymiany urzadzenie nie jest juz produkowane

albo nie jest juz produkowane w tej samej wersji, Gwarant jest upowazniony do zastgpienia go podobnym

produktem o nie gorszych parametrach. W przypadku wystgpienia sytuacji w ktérej naprawa lub wymiana
urzadzenia na nowe bedzie pociqga¢ za sobg niewspotmiernie wysokie koszty dla Gwaranta lub bedzie
niemozliwa, Gwarant zwrdci klientowi uiszczong cene po wczesniejszym zwrdceniu Gwarantowi urzadzenia.

Rekojmia - Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych

z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Odestanie - W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majq

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Dane osobowe - W przypadku wystapieniem z roszczeniem gwarancji, Administratorem Pani/Pana danych

osobowych jest spotka TECH STEROWNIKI II Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieprzu.

a) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami (w tym: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - tzw. ogélnym rozporzadzaniem o ochronie danych RODO -
przez okres prowadzenia dziatan nakierowanych na realizacje celéw w zwigzku z ktérymi zostaty
zebrane;

b) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane celem wykonania umowy gwarancji na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz celem prowadzenia statystyk produktéw wiasnych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do wykonania umowy
gwarancji, a brak ich udostepnienia moze uniemozliwi¢ Administratorowi wykonanie umowy;

d) Pani/Pana dane osobowe moga zostac¢ udostepnione podmiotom trzecim wytacznie w przypadku,
gdy bedzie to dopuszczalne na podstawie przepisow prawa — innym administratorom lub
podmiotom przetwarzajacym.

e) Administrator moze przekazywac dane osobowe do panstwa trzecich (poza teren EOG). W takim
wypadku, dane beda zabezpieczone w sposéb wymagany przez powszechnie obowigzujace przepisy,
w szczegolnosci poprzez zastosowanie tzw. standardowych klauzul umownych (SCC).

f) Pani/Pana dane osobowe nie bedq stanowi¢ podstawy dla podejmowania zautomatyzowanych
decyzji, w tym w formie profilowania.

g) Ma Pan/Pani prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze przeniesienia danych;

h) Nadto w/w osoba ma prawo wnies$¢ sprzeciw wzgledem dalszego przetwarzania danych;

i) W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, osoba ktérej dane dotycza ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

Kontakt - Wszelkie pytania dotyczace rozpatrywania reklamacji nalezy kierowaé¢ na adres e-mail:

serwis@techsterowniki.pl lub pod numerem telefonu +48 33 875-93-80.



